CC Regulamin

§ 1. DEFINICJE
1. Poszczegdlne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery, oznaczaja:
a. Regulamin (lub Regulamin gtéwny) - niniejszy regulamin,

b. Ustugodawca - spétka pod firmg SoftCream Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 194,
02-390 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie , Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS - KRS: 0000264165, REGON: 140719949, NIP: 527-25-33-983. zwana dalej
SoftCream lub Ustugodawca,

c. Ustugobiorca - klient korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na ww zasadach
okreslonych w Regulaminie. Ustugobiorca jest przedsiebiorca wykonujagcym we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg. Moze on by¢ osobag fizyczng, osobg prawna lub jednostkg organizacyjng
niebedacg osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawna,

d. Uzytkownik - osoba posiadajgca konto w Serwisie, upowazniona do reprezentowania Ustugobiorcy i
korzystania z ustug i zasobow platformy Cream Cloud w jego imieniu.

e. System CreamCloud (CC lub System CC lub Serwis CC) - system informatyczny pod adresem
udostepniajgcy ustugi w modelu SaaS (Software as a Service) w szczegdlnosci: tworzenie
konta, obstuga procesu sprzedazy i powiadomien i inne.

f. Aplikacje domenowe (lub aplikacja biznesowa) - aplikacje dostepne do nabycia w systemie CC.
Aplikacje domenowe wymagajg dostepu i korzystajg z ustug sieciowych platformy CC przez sie¢ Internet.
Aplikacje domenowe moga by¢ to w szczegdlnosci aplikacje internetowe, ustugi sieciowe lub aplikacje
mobilne lub desktopowe z przeznaczeniem na rézne systemy operacyjne, lub inne dostepne na platformie
CC. Szczegotowy wykaz udostepnianych aplikacji zawiera Cennik.

g. Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu CreamCloud.

h. Pakiet ustug - grupa konkretnych Ustug oferowana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu CC.
Biezace Pakiety ustug oraz optaty za nie uwidocznione sg Cenniku.

i. Umowa - stosunek prawny taczacy Ustugodawce z Ustugobiorca, na podstawie ktérego Ustugodawca
$wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

j. Dzien rejestracji - dzien, w ktérym zgodnie ze wskazdwkami umieszczonymi w Serwisie, Ustugobiorca
wybrat swéj identyfikator (login), tajne hasto i uzyskat mozliwos$¢ korzystania z Serwisu. Od dnia rejestraciji
Ustugobiorcy przystuguje prawo do Okresu testowego w ramach wybranej Aplikaciji, ustug, pakietu.

k. Okres testowy - okres maksymalnie 30 dni, w ktérym Uzytkownik ma prawo do bezptatnego
korzystania z wybranych (podstawowych) Ustug, stuzgcy zapoznaniu sie z funkcjonalnoscig Serwisu.

l. Okres abonamentowy - okres, na ktéry Ustugi udostepniane sg Ustugobiorcy, przy czym nie diuzszy niz
okreslony w Cenniku i elektronicznym wniosku zaméwienia Ustug.

m. Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ustug, ustalana
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili zamdwienia danych Ustug. Optata abonamentowa
uiszczana jest z gory.


https://cc.softcream.pl/
https://cc.softcream.pl/

n. Cennik - zaktadka znajdujaca sie w Serwisie zawierajgca informacje dotyczace wysokosci Optat
abonamentowych za korzystanie z konkretnych Ustug oraz Pakietow ustug.

o. Dodatki - zaktadka znajdujgca sie w Serwisie zawierajgca zestawienie dodatkowych, odptatnych Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu wraz ze wskazaniem ich cen.

p. Regulaminy Dodatkéw - Regulaminy poszczegdlnych dodatkow stanowigce zatgczniki do Regulaminu
Gtéwnego.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu
CC, zasady korzystania z Ustug oraz zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow i
Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi.

3. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Systemu CC zobowigzani sg do zapoznania sie z
Regulaminem.

4. Uslugi $wiadczone s3 droga elektroniczng na rzecz Ustugobiorcéw. Swiadczenie Ustug odbywa
sie na mocy Umowy zawieranej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5. Ustugobiorca o$wiadcza, iz korzystanie z Ustugi ma charakter zawodowy i jest $cisle zwigzane z
charakterem prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

6. Udostepniany Ustugobiorcy System wraz ze wszystkimi jego funkcjami stanowi cato$¢ i nie ma
mozliwosci jego personalizowania poprzez wytaczenia poszczegdlnych funkcji, czy tez rezygnacije
z wybranych rozwigzan. O zawartosci funkcji w systemie decyduje Ustugodawca.

7. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu w kazdym czasie, przy czym
zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

§ 3. RODZAJE | ZAKRES USEUG

8. Ustugi $wiadczone sg na rzecz Ustugobiorcow za posrednictwem Systemu CreamCloud.
9. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcéw Ustug, ktére w ujeciu
ogolnym polegaja na:

a. udostepnianiu Ustugobiorcy ustug sieciowych i aplikacji biznesowych, zapewniajacych mu mozliwo$¢
wykonywania czynnosci zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych, generowaniem danych
oraz dokumentoéw wedtug pakietéw funkcji wskazanych w Cenniku i Dodatkach,

b. przechowywaniu w Serwisie wprowadzonych przez Ustugobiorce danych na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

c. aktualizacji Serwisu w sposdb umozliwiajgcy Ustugobiorcom korzystanie z niego zgodnie z
przeznaczeniem oraz bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego,

d. archiwizacji danych i zabezpieczeniu ich przed utratg ( wyjgtkiem sg dane przechowywane przez
Ustugobiorcéw i reprezentujacych ich Uzytkownikdw przy pomocy aplikacji sktadajgcych dane lokalnie -
poza systemem CC),

e. dostarczaniu Ustugobiorcy dodatkowych narzedzi w celu umozliwienia korzystania z Ustug zgodnie z
przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia prawidtowosci $wiadczenia Ustug.

10. Konkretne Ustugi Aplikacji domenowych zostaty przez Ustugodawce pogrupowane w Pakiety
ustug. Biezgce Pakiety ustug oraz optaty za nie uwidocznione sg w Cenniku. Zmiany zakreséw
danych Pakietow ustug oraz ich cen nie stanowig zmiany Regulaminu.

11. Za wyjgtkiem Okresu testowego Ustugodawca swiadczy Ustugi odptatnie.

12. Za wyjatkiem Okresu testowego rozpoczecie Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy nastgpi
po uiszczeniu przez niego Optaty abonamentowej.

13. Ustuga $wiadczona jest w Okresach abonamentowych. W przypadku nieprzedtuzenia Okresu
abonamentowego na zasadach okreslonych w § 8, dostep Ustugobiorcy do Ustug wygasa wraz
ze wszystkimi wykupionymi Dodatkami, niezaleznie od stopnia ich wykorzystania przez
Ustugobiorce.



14. W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem
Ustugodawca dostarcza Ustugobiorcy dodatkowe narzedzia w postaci:

a. Support - wsparcie techniczne (w formie dodatku merytoryczne) dla Uzytkownikow w formie
indywidualnych zapytan i odpowiedzi;
b. Blog przeznaczony dla uzytkownikow.
c.Informacje wewnatrzsystemowe dotyczace funkcji Serwisu - nieprofilowane informacje dotyczace
mozliwosci Systemu przeznaczone dla Uzytkownikéw. Ich celem jest poznanie mozliwosci funkcjonalnych
Systemu CC i innych serwiséw zintegrowanych z Serwisem.

15. Narzedzia wskazane w ust. 7 powyzej sg immanentnie zwigzane z Systemem i Uzytkownik nie ma
mozliwosci ich wytaczenia.

16. W ramach Ustug Ustugodawca moze dostarczac¢ zgodnie z Regulaminem tresci informacyjne
zawierajgce przekierowania do zewnetrznych serwiséw. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci udostepniane w zewnetrznych serwisach, za$ Ustugobiorca i
Uzytkownik jest zobowigzany do stosowania sie do postanowien regulaminéw danego serwisu.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU | REJESTRACJA

17. Dostep do wszystkich ustug Serwisu CC mozliwy jest z dowolnego komputera posiadajacego
potgczenie z siecig Internet. Wymagane jest uzywanie najnowszych z ogélnie dostepnych wersji
przegladarek internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari i aktualizowanie systeméw
operacyjnych do najnowszych z ogdélnie dostepnych wers;ji.

18. Warunkiem rozpoczecia pracy w Serwisie CC jest rejestracja Uzytkownika zgodnie z instrukcjami
zawartymi w Serwisie.

19. W celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu dane wprowadzane przez Uzytkownika powinny
by¢ zgodne z rzeczywistoscig. Przed skorzystaniem z ustug CC Uzytkownik powinien
kazdorazowo podja¢ wszelkie wymagane czynnosci dostosowawcze, konfiguracyjne i
sprawdzajgce, w tym w szczegolnosci w zakresie weryfikacji obowigzujgcego stanu prawnego
oraz wynikajacych z niego obowigzkéw cigzgcych na Uzytkowniku. Prawidtowe korzystanie przez
Uzytkownika z Ustug powinno polegac¢ na odpowiednim przetworzeniu, uzupetieniu i
dostosowaniu danego elementu Ustugi w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb Uzytkownika,
charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci faktycznej lub prawnej, jaka zamierza
wykonac lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggnaé w wyniku
podjetej lub zamierzonej czynnosci. Uzytkownik powinien w kazdym przypadku zweryfikowac
takze kompletnosé¢ oraz zgodnos$¢ danych wprowadzanych do produktu ze stanem faktycznym
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

20. W procesie rejestracji Ustugobiorca ustala wiasne i znane tylko jemu: login oraz hasto.

21. Login Uzytkownika, bedacy jego adresem e-mail, stanowi unikalng nazwe Uzytkownika,
umozliwiajaca jego identyfikacje w Serwisie.

22. Hasto Uzytkownika jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe zabezpieczenie
danych przed dostepem oséb niepowotanych. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakéw, w
tym przynajmniej jedng wielka litere, jedng matg litere, a takze co najmniej jedna cyfre lub jeden
znak specjalny (np.AN&, |,@,#, %).

23. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Ustugobiorce hasta
lub identyfikatora osobom trzecim.

24. Od dnia dokonania rejestracji Ustugobiorca zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o
wszelkich zmianach danych teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz
zmianach kontaktowego adresu poczty elektronicznej pod rygorem uznania za skutecznie
doreczonych pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy niezaktualizowane.

25. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze nie bedzie w szczegdlnosci:

a. modyfikowac, zaktécaé, blokowac, nadmiernie obcigzac, przerywac, spowalnia¢ normalne
funkcjonowanie Serwisu, utrudnia¢ jego dostepnos$¢ innym Uzytkownikom,

b. przesyta¢ lub rozprzestrzeniaé wiruséw, koni trojanskich, robakéw, zainfekowanych plikéw lub
podobnych destrukcyjnych elementow w obrebie Serwisu,

c. dostarczac i rozpowszechniac¢ tresci o charakterze bezprawnym lub godzgcych w dobre imie lub interes
Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich.



10. Dostepnos$¢ Serwisu w skali roku przewiduje sie na poziomie nieprzekraczajgcym 4 dni awarii lub
niedostepnosci w ciggu jednego roku kalendarzowego.

§ 5. OKRES TESTOWY

26. Z dniem zarejestrowania w Systemie Ustugobiorca jesli, umozliwia to wybrana ustuga lub
aplikacja, ma prawo do jednorazowego bezptatnego Okresu testowego. Okres testowy konczy
sie po uptywie 30 dni od daty jego rozpoczecia lub w momencie dokonania pierwszego zakupu
Ustugi. Ustugobiorca moze wykupi¢ odpowiedniag dla siebie Ustuge w czasie trwania Okresu
testowego, jak i po jego uptywie. Po uptywie Okresu testowego Ustugobiorca moze réwniez
usuna¢ swoje konto z Systemu.

27. W przypadku, gdy Uzytkownik po wykorzystaniu Okresu testowego nie dokonat zakupu zadnej
Ustugi oraz nie usunat swojego konta z Systemu, jego konto w Systemie zostanie usuniete
automatycznie przez Ustugodawce.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

28. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy
Ustugodawcy pierwszej Optaty abonamentowej za dane Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Cenniku oraz zgodnie ze specyfikacjg danych Ustug okreslong w Serwisie.

29. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

a. zarejestrowania sie Ustugobiorcy w Serwisie,

b. akceptacji Regulaminu wraz z ewentualnymi zatgcznikami,

c. uiszczenia Optaty abonamentowej zgodnie z Cennikiem.

d. w przypadku aplikacji domenowych wymagajacych weryfikacji Uzytkownika, z chwilg akceptaciji
uzytkownika przez Ustugodawce, przy czym ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy akceptaciji
uzytkownika bez podania przyczyny.

30. Celem zapewnienia prawidtowego rozliczenia pomiedzy Ustugobiorca a Ustugodawca,
Ustugobiorca zobowigzany jest podczas rejestracji podaé nastepujgce dane: imie, nazwisko,
nazwe firmy, adres zamieszkania, adres siedziby firmy (ulice, numer, kod, miejscowosc¢), NIP,
adres poczty elektronicznej (e-mail). W przypadku aplikacji domenowych moga by¢ wymagane
dodatkowe informacje ktérych moze zarzadzac¢ Ustugodawca.

31. Ustugobiorca zobowigzany jest podczas rejestracji poda¢ dane wskazane w ust. 3 zgodnie z
prawda.

32. Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce jest rownoznaczna ze ztozeniem oswiadczen
nastepujgcych tresci:

a. zapoznatem sie z Regulaminem i jego zatgcznikami, akceptuje wszystkie jego postanowienia bez
zastrzezen,

b. dobrowolnie przystgpitem do Umowy;

c. dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sa zgodne z prawda.

33. Zawierajgc Umowe, Ustugobiorca w sposéb wyrazny udziela zgody na uzyskanie dostepu do
Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty. Ustugobiorca niniejszym przyjmuje
do wiadomosci, ze uzyskujgc niezwtoczny dostep do Ustugi, Ustugobiorca nie ma mozliwosci
odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni od jej zawarcia. Postanowienia niniejszego
ustepu nie majg wptywu na prawo Ustugobiorcy do rezygnaciji z Ustugi w dowolnym momencie
Okresu testowego, bez koniecznosci uiszczenia zapfaty za Ustuge.

§ 7. PLATNOSCI



34. Z tytutu Swiadczenia Ustug Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania Optaty abonamentowej
wedtug kwot wskazanych w Cenniku oraz Dodatkach. Zmiany cen wskazanych w Cenniku oraz
Dodatkach ogtaszane sg w Serwisie i nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.

35. Za dzien ptatnosci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty abonamentowej naleznej za
dang Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po takim zaksiegowaniu na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy przesytana jest informacja o przydzieleniu dostepu do zakupionej
Ustugi wraz z faktura VAT.

36. Ptatnosci za Ustugi nalezne sg z gory.

37. Ptatnosé za Ustugi odbywajg sie w dwdch wariantach:

a. na zasadzie subskrypciji (zwanej dalej Subskrypcjg) - w czasie trwania Subskrypcji naleznosci pobierane
sg automatycznie z konta Uzytkownika za kazdy kolejny Okres abonamentowy,

b. na zasadzie odrebnych ptatnosci (zwanych dalej Odrebnymi ptatno$ciami) — w tym wariancie ptatnosci
kazdorazowo dokonywane sg odrebnie przez Ustugobiorce za kazdy kolejny Okres abonamentowy.

38. Platnosci Subskrypcja realizowane sg poprzez zewnetrzny system ptatnosci obstugiwany przez
operatora ptatnosci elektronicznych PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

39. Platnosci Subskrypcjg odbywajg sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
zgodnie z wymaganiami operatora ptatnosci elektronicznych, tj. PayU SA.

40. W celu $wiadczenia Ustug wymagajgcych potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika dla aplikaciji
domenowych ze wzgledéw bezpieczenstwa prawnego Ustugodawca bedzie wymagat dla
niektdrych aplikacji i ich ustug np. CC.Notaris, CC.GIIF, CC.SENTINEL, wykonania
jednorazowego przelewu uwierzytelniajgcego o wartosci 10 zt (ktérego gwarantem bedzie bank),
bedacego jednoczesnie optatg za ustuge weryfikacji. Przelew weryfikacyjny nalezy wykonag:

a. z imiennego rachunku bankowego Ustugobiorcy przypisanego do prowadzonej dziatalnosci - w
przypadku osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg lub spdtke cywilng;
b. z rachunku bankowego spétki - w przypadku oséb prawnych.

41. W razie zmiany danych Ustugobiorcy konieczne moze by¢ powtdrzenie ustugi weryfikacji, o ktorej
mowa w ust. 7.

42. Ustugodawca ma prawo ustali¢ dodatkowe optaty za czynnosci wykraczajace poza zakres
podstawowych ustug, o ktérych mowa w par 3 ust 2 pkt a-c. Optata za dodatkowe czynnosci nie
moze wynosi¢ mniej niz 250 zt.

43. W czasie trwania aktualnego Okresu abonamentowego Ustugobiorca ma prawo zmieni¢ swoj
Pakiet ustug wytgcznie na Pakiet ustug, za ktéry przewidziana jest wyzsza Optata abonamentowa.

44. Zmiana biezacego Pakietu ustug na nizszy Pakiet ustug nie jest mozliwa.

45. Ustugodawca po otrzymaniu ptatnosci wystawia fakture w formie elektronicznej, ktorg przesyta w
formacie PDF na adres e-mail Ustugobiorcy.

46. Faktura w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz dostarczona za pomoca poczty tradycyjnej
tylko na wyraZzne zyczenie Ustugobiorcy, wyrazone w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
i przestane na adres siedziby Ustugodawcy, co moze podlega¢ dodatkowej optacie.

47. W przypadku korzystania z API dla ktéregokolwiek produktu czy ustugi w udostepnianej w
ramach CC, w catosci lub z jego elementéw, w celu $wiadczenia komercyjnych ustug
integracyjnych na rzecz podmiotéw trzecich, podmiot dostarczajgcy takie rozwigzanie
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
pobrania od podmiotu korzystajacego z APl Serwisu w wymienionym zakresie optaty licencyjnej
W wyznaczonej przez siebie wysokosci.

48. Akceptujac niniejszy regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na przekazanie danych Ustugobiorcy
objetych zamdwieniem do operatora ptatnosci elektronicznych PayU S.A. oraz operatora
ptatnosci dokonywanych kartg ptatniczg. Przekazanie danych jest konieczne i niezbedne do
realizacji zamowienia.



§ 8. PRZEDLUZENIE OKRESU ABONAMENTOWEGO

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Przed koncem biezgcego Okresu Abonamentowego Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce za
pomoca poczty elektronicznej o uptywie Okresu Abonamentowego oraz o wysokosci optat za
przedtuzenie okresu $wiadczenia Ustug na kolejny Okres Abonamentowy. Przedtuzenie Okresu
Abonamentowego jest rownoznaczne z zamdwieniem Ustug na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugobiorca dokonuje przedtuzenia Okresu Abonamentowego poprzez dokonanie wptaty na
rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce tytutem korzystania z Ustug w kolejnym
Okresie Abonamentowym.

Dokonanie wptaty przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie
Abonamentowym jest rownoznaczne z o$wiadczeniem, ze Ustugobiorca zapoznat sie z
Regulaminem w jego aktualnym brzmieniu, akceptuje go, jak réwniez akceptuje Cennik,
specyfikacje danych Ustug, parametry bezpieczenstwa oraz inne dokumenty, o ktérych mowa w
Regulaminie i tym samym zawierana jest umowa o $wiadczenie Ustug w kolejnym Okresie
Abonamentowym.

Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem korzystania z Ustug w
kolejnym Okresie Abonamentowym okres swiadczenia Ustug zostanie przedtuzony o kolejny
Okres Abonamentowy.

W przypadku gdy Optata abonamentowa zostata uiszczona przed dniem uptywu poprzedniego
Okresu abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy bedzie liczony od daty nastepujgcej po
dniu zakonczenia danego Okresu Abonamentowego.

W przypadku gdy optata zostata uiszczona po zakonczeniu poprzedniego Okresu
abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy liczony bedzie od dnia uiszczenia Optaty
abonamentowej na poczet kolejnego Okresu abonamentowego.

Brak wpfaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem korzystania z Ustug w kolejnym
Okresie Abonamentowym skutkowac¢ bedzie zablokowaniem dostepu do Ustug. W takim
przypadku dane Ustugobiorcy bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres 5 lat
kalendarzowych, liczac od dnia nastepujgcego po dacie uptywu Okresu abonamentowego. W tym
czasie Ustugobiorca moze w dowolnym momencie wznowi¢ korzystanie z Ustug poprzez
uiszczenie Optaty abonamentowej lub usuna¢ swoje konto z Serwisu.

§ 9. USUWANIE KONTA

56.

58.

59.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustug i usunaé swoje
konto z Serwisu.

Konto usuwane jest samodzielnie przez Ustugobiorce zgodnie z instrukcjg postepowania
zamieszczong pod adresem https://www.softcream.pl/cc/usuwanie-konta

Usuniecie konta przez Ustugobiorce jest dobrowolne i nie uprawnia go do zwrotu naleznosci za
zakupiong Ustuge.

Usuniecie konta przez Ustugodawce nastepuje automatycznie po uptywie okresu wskazanego w
§ 8 ust. 7. Wczesniejsze usuniecie konta moze nastgpi¢ wytacznie z inicjatywy Ustugobiorcy
poprzez jego dziatanie, zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

§ 10. ZASADY ZAMIESZCZANIA KOMENTARZY W SERWISIE

60.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, godzgacym
dobre obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego. W szczegolnosci nie jest dozwolone
zamieszczanie:

a. tresci naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich
b. tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich
c. wulgaryzmow

d. obrazliwych sformutowan
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61. Uzytkownik zamieszcza wpisy w Serwisie wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

62. Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania tresci wpiséw zamieszczanych przez
Uzytkownikow w Serwisie.

63. Ustugodawca zastrzega, ze moze nie zamiesci¢ wpiséw niezgodnych z prawem lub
Regulaminem.

64. Ustugodawca moze w kazdej chwili usunag¢ kazdy wpis juz zamieszczony w Serwisie bez podania
przyczyny.

65. Jezeli wpis stanowi utwor, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, z pdzZniejszymi zmianami),
Ustugobiorca udziela Ustugodawcy licencji na korzystanie z utworu na nastepujacych polach
eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt b - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

66. Ustugodawca jest uprawniony do udzielania sublicenciji.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC

67. Ustugodawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi z nalezyta starannoscia.
68. W zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz Ustugobiorcy Ustugami Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu:

a. trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego $wiadczenia Ustug z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystapienia sity wyzszej,
b. utraconych przez Ustugobiorce korzysci,
c. trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego $wiadczenia Ustug z
przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za pomoca ktérych Ustugi sg $wiadczone,
d. skutkdw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci w sposdb sprzeczny z
Regulaminem, Umowa, naturg stosunku oraz zasadami wspotzycia spotecznego.
e. skutkéw udostepnienia przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu
Ustug,
f. skutkéw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Ustug przez osoby trzecie, jezeli osoby te
weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Ustugobiorce albo na skutek
niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Ustugobiorce przed dostepem takich oséb,
g. przerw w dostepnosci do Serwisu powstatych wskutek przerwy technicznej, wynikajgcej z rozwoju lub
naprawy Serwisu.
h. strat danych spowodowanych usunieciem konta przez Uzytkownika.

69. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy w kazdym przypadku ograniczona jest
do wysokosci optaty rocznej, jakg Ustugobiorca wnosi na rzecz Ustugodawcy z tytutu
Swiadczenia ustugi.

70. W ramach $wiadczenia Ustugi Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w
zapewnieniu dostepnosci Serwisu. Wynikte przerwy moga by¢ spowodowane aktualizowaniem
Serwisu, koniecznoscig konserwacji lub usunieciem ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu. Ustugodawca podejmuje starania, aby terminy przerw byty mozliwie najmniej ucigzliwe z
punktu widzenia funkcjonowania Serwisu. Ustugobiorca o$wiadcza, ze wyraza zgode na przerwy
w dostepie do Serwisu w celu jego aktualizowania, wykonania konserwacji lub usuniecia przez
Ustugodawce ewentualnych nieprawidtowosci i ze nie bedzie wysuwat z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen wobec Ustugodawcy.

§ 12. DANE UZYTKOWNIKA | ICH OCHRONA



71. Dane Ustugobiorcy wprowadzone do Serwisu, stanowig wtasno$é Ustugobiorcy.

72. Wszelkie dane Ustugobiorcy i Uzytkownika gromadzone i przetwarzane sg przez Ustugodawce w
celu prawidtowego, zgodnego z Regulaminem $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci prawidtowego
funkcjonowania Serwisu w zakresie wtasciwego wystawiania faktur, dokonywania przelewow,
prawidtowego wypetniania raportow, deklaracji i innych dokumentéw generowanych przez Serwis
lub jakakolwiek ustuge powigzang oraz w celu zapewnienia Ustugobiorcy mozliwosci korzystania
z dodatkowych narzedzi okreslonych w § 1 ust. 1 pkt p) oraz w celu dokonywania rozliczen
Ustugodawcy z Ustugobiorcg za $wiadczone Ustugi.

73. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych
Ustugobiorcy, jego firmy i wszelkich innych danych wprowadzanych do Serwisu.

74. Na ochrone, o ktérej mowa w ust. 3, sktadajg sie w szczegdlnosci:

a. System bezpieczenstwa transmisji danych - dane Ustugobiorcy szyfrowane sa przy uzyciu klucza SSL
(Secure Socket Layer) i praktycznie nie moga by¢ przechwycone i rozszyfrowane przez niepowotane
osoby.

b. System kontroli dostepu do danych - tylko Ustugobiorca ma dostep do swoich danych, za pomoca
ustalonego przez siebie hasta.

c. Ograniczony dostep Ustugodawcy - Ustugodawca i zatrudnione przez niego osoby nie majg wgladu do
danych Ustugobiorcy, poza danymi niezbednymi do $wiadczenia Ustug.

d. System zabezpieczenia danych przed awarig urzadzen - wszelkie wprowadzone przez Ustugobiorce
dane beda przechowywane w taki sposéb, aby wyeliminowaé mozliwos¢ ich utraty w razie awarii sprzetu.
e. Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzanych do Serwisu przez Ustugobiorce.

f. Ustugobiorca ma prawo wgladu do przechowywanych w Serwisie danych osobowych zaréwno swoich,
jak i swojej firmy, a takze modyfikowania tych danych w kazdej chwili.

§ 13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

75. W ramach $wiadczenia droga elektroniczng Ustug wymagajacych podania danych osobowych,
Ustugodawca jest uprawniony na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zh. zm.) do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow niezbednych do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce oraz w celu
prawidtowe;j realizacji Ustug.

76. Informacje o danych osobowych przetwarzanych w serwisie oraz o Ustugodawcy jako
administratorze danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci, stanowigcej zatgcznik do
Regulaminu.

77. Dane osobowe wprowadzane do Serwisu, wobec ktérych Ustugobiorca jest Administratorem
Danych, Ustugodawca przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania stanowigcej
zatgcznik do niniejszego Regulaminu

78. Ustugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane osobowe Ustugobiorcow:

a. nazwisko i imiona;

b. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc;

c. adres zameldowania na pobyt staty;

d. adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt c);

e. dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;

f. adresy elektroniczne ustugobiorcy.

79. W celu realizacji Umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorca, Ustugodawca
moze przetwarzac inne dane, niz wskazane w ust. 4, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na
wiasciwos$¢ swiadczonej Ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

80. Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania
przez Ustugobiorce z Serwisu (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu,

b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Ustugobiorca,

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug,
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d. inne informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

81. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o korzystaniu przez Ustugobiorce z
Serwisu w sposoéb niezgodny z prawem, Regulaminem, Umowa lub zasadami wspétzycia
spotecznego, Ustugodawca moze przetwarzaé dane osobowe Ustugobiorcy w celu i w zakresie
potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy.

82. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym dane w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej Rozporzadzeniem) udostepnianych przez
Ustugobiorcow w celu $wiadczenia Ustug. Ustugodawca, jako administrator tych danych, dba o
ich bezpieczenstwo, a w szczegdlnosci chroni je przed dostepem oséb nieupowaznionych.

83. Udostepnienie przez Ustugobiorce swoich danych w celu $wiadczenia Ustugi jest dobrowolne.
Ustugobiorca ma prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych.

84. Na podstawie motywu 47 Rozporzadzenia w trakcie trwania Umowy (lub ogoélniej, gdy
realizowany jest cel, dla ktérego dane osobowe zostaty powierzone), administrator moze je
réwniez wykorzystywac na potrzeby akcji promocyjnych, reklamowych (marketingowych)
wiasnych towardw lub ustug i w tym zakresie nie musi pyta¢ Ustugobiorcy o zgode.

§ 14. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

85. Reklamacje dotyczgce Ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu
poleconego na adres siedziby Ustugodawcy lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres
okreslony w § 16 ust. 5 Regulaminu.

86. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego
przyczyna reklamaciji.

87. Reklamacja musi zawiera¢ dane Ustugobiorcy umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym
dane umozliwiajgce identyfikacje.

a. osoby sktadajgcej reklamacije, jako Ustugobiorcy;

b. konkretna Ustuge, ktérej reklamacja dotyczy;

c. zarzuty Ustugobiorcy co do wskazanej Ustugi;

d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacie;

e. ewentualne zgdanie Ustugobiorcy zwigzane ze ztozong reklamacja.

88. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego lub
wiadomosci przestanej poczta elektroniczng przez Ustugodawce.

89. Ustugodawca, rozpatrujgc reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

90. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie
poleconym zawierajgcym reklamacije lub przy pomocy poczty elektroniczne;j.

§ 15. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

91. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas okreslony - réwny Okresowi
Abonamentowemu. Przedtuzenie Okresu abonamentowego skutkuje przedtuzeniem Umowy bez
koniecznosci sktadania odrebnych o$wiadczen woli. Umowa o swiadczenie Ustugi ulega
rozwigzaniu na skutek:

. hieprzedtuzenia Okresu Abonamentowego danej Ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
. Smierci Ustugobiorcy,

. ustania bytu prawnego Ustugobiorcy,

. usuniecia przez Ustugobiorce konta w Systemie.

92. Ustugodawca uprawniony bedzie do rozwigzania umowy o $wiadczenie danej Ustugi w
przypadku, gdy:

a. Ustugobiorca istotnie naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu,
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b. Ustugobiorca bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej parametrami okreslonymi w Serwisie,
przeznaczeniem Ustugi lub zasadami wspoizycia spotecznego.

c. Ustugobiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych klientéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw
sieci Internet,

d. Ustugobiorca bedzie dokonywat czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatan zmierzajgcych do
naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujacych sie w Serwisie.

e. Ustugobiorca nie uisci optaty za ustuge.

93. Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen,
wyznaczajgc mu przy tym termin nie krétszy niz 14 dni na zaniechanie tych naruszen. Wezwanie
to moze zostac ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

94. Rozwigzanie Umowy moze zosta¢ dokonane pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

95. W przypadku decyzji o zwrocie srodkéw na konto Ustugobiorcy, Ustugodawca potrgca 50 zt
tytutem kosztéw operacyjnych dotyczacych obstugi zwrotu srodkéw, to jest wystawienia korekty,
przeprowadzenia zwrotu srodkéw z rachunku bankowego. Ustugobiorca wyraza zgode na
potrgcenie ww. kwoty, bez koniecznosci sktadania przez Ustugodawce odrebnego oswiadczenia
o potraceniu. Warunkiem zwrotu srodkéw jest usuniecie konta przez Ustugobiorce z Serwisu.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

96. Regulamin jest udostepniony uzytkownikom Serwisu nieodptatnie za posrednictwem Strony w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

97. Kazdy uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

98. W przypadku zmiany Regulaminu aktualna jego wersja zostanie umieszczona w Serwisie
CreamCloud wraz z jednoczesnym poinformowaniem Ustugobiorcéw o fakcie udostepnienia
nowej wersji Regulaminu droga elektroniczng - za posrednictwem wiadomosci systemowych
dostepnych na koncie Uzytkownika.

99. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu jak i zatgcznikéw do Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia $wiadczenia nowych Ustug, zmiany warunkéw
technicznych swiadczenia Ustug, zmiany warunkéw $wiadczonych przez osoby trzecie ustug na
rzecz Ustugodawcy niezbednych do $wiadczenia Ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen
prawnych z tym zastrzezeniem, ze zmiana wytacznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub
zmiana firmy nie stanowi zmiany Umowy. Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej
wersji Regulaminu w Serwisie. Ustugodawca moze cedowac uprawnienia wynikajgce z niniejszej
umowy na osoby trzecie. Taka czynnosc¢ nie wymaga zgody Ustugobiorcy, nie jest zmiana
regulaminu i wymaga jedynie poinformowania o zaistniatej czynnosci Ustugobiorce.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz o$wiadczenia do
Ustugodawcy Ustugobiorca moze kierowac na wskazany ponizej adres poczty elektronicznej:
biuro@softcream.pl

101.Zatgczniki do Regulaminu gtéwnego stanowig jego integralng cze$é. Zmiana zatgcznikow do
Regulaminu gtéwnego nie stanowi jego zmiany

102.Zatgczniki stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu gtéwnego:

Regulamin support - https://www.softcream.pl/cc/regulamin-support

Polityka prywatnosci - https://www.softcream.pl/cc/polityka-prywatnosci
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wersja pliku: 20240408-2057 https://www.softcream.pl/cc/regulamin
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