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Ranking dostepnosci serwiséw internetowych firm
pocztowych zostat opracowany w listopadzie 2021, przez
firme SoftCream Software Sp. z 0.0., na podstawie
zlecenia otrzymanego od Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

Raport jest wynikiem badan dostepnosci serwisow
internetowych 15 firm Swiadczgcych ustugi pocztowe.

Celem byto przeprowadzenie badania dostepnosci i
uzytecznosci stron internetowych, mobilnych stron
internetowych oraz aplikacji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i pocztowych.

Badanie stron i aplikacji podzielone zostato na dwa
etapy:

e | etap — badanie eksperckie WCAG 2.0, przy
uzyciu narzedzi wykonawcy;

e |l etap — badanie z uzytkownikami (konsultantami)
polegajgce na realizacji zadan w obrebie badanych
serwisow przez osoby z niepetnosprawnoscig
(osoby: niewidoma, niedowidzgca, gtucha),

Sprawdzono:

e zgodnos¢ stron internetowych, stron mobilnych i
aplikacji ze standardem WCAG 2.0 na poziomie
AA;

e uzytecznosc stron internetowych, stron mobilnych i
aplikacji dla os6b z niepetnosprawnoscia;

Projekt zrealizowano wykorzystujgc narzedzia PWD, pod
nadzorem ekspertow sprawdzajgcych strony internetowe
pod katem dostepnosci cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnoscig oraz starszych. Sprawdzeniu
podlegato kilkanascie wytycznych WCAG, ktore miedzy
innymi pozwolity stworzy¢ ranking dostepnosci cyfrowe;j.

Analizator tresci zasobow sieciowych PWD Online to
autorskie narzedzie firmy SoftCream, stuzgce do
sprawnego wyszukiwania oraz monitorowania danych w
sieci — Internecie, pod katem ich dostepnosci (patrz:
https://www.softcream.pl/projekty-badawcze-si/pwd-
online/).

Efektem powyzszych dziatan jest zestawienie
rankingowe, okreslajgce stopien spetniania wymagan
WCAG 2.0 w zakresie wybranych kryteriow (etap 1).
Uwzgledniono tu takze oceny ekspertow, jako
uzupetnienie wynikow dziatania PWD.

Kolejnym elementem byto badanie dostepnosci przy
pomocy konsultantow z niepetnosprawnosciag (etap Il):

e Osoba niewidoma
e (Osoba niedowidzgca
e (Osoba niestyszagca

Konsultanci otrzymali konkretne zadania dla kazdej ze
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Po
wykonaniu wszystkich zadan, kazdy z ekspertow



przygotowat raport, oceniajgcy badane portale i aplikacje
pod wzgledem spetniania wymagan dostepnosci, wraz z
okresleniem napotkanych problemow oraz przy jakich
elementach natrafiono na trudnosci.

Kazdy z ekspertow przydzielit badanym portalom i
aplikacjom oceny w skali od 1 do 10, ktére nastepnie po
usrednieniu staty sie czescig sktadowg oceny
rankingowe.

Ostatnim elementem jest raport rankingowy
przygotowany przez ekspertow na podstawie narzedzia
PWD oraz raportéw przygotowanych przez konsultantéw,
agregujacy wyniki tych dziatan.



Badane serwisy

www.poczta-polska.pl
www.envelo.pl
www.pocztex.pl
www.inpost.pl
www.speedmail.pl
www.paczkawruchu.pl

www.dpd.com.pl
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www.gls-group.eu/PL/pl/home
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11.
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13.
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15.

www.ups.com/pl/pl/Home.page
www.fedex.com/pl/index.html

www.geis.pl

www.dhlparcel.pl

www.patronservice.pl
http://www.tnt.com/express/pl_pl/site/home.html
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Punktacja i ocena

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow w kazdej z czesci badania:

e | etap (analiza ekspercka elementow) — 24 punkty
e |l etap (zadania uzytkownikow) — 30 punktéw

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw dla badanego serwisu — 54 punkty.

0 — 36 punktow — ocena niedostateczna
37 — 44 punktéw — ocena dostateczna
45 — 49 punktéw — ocena dobra

50 — 54 punktéw — ocena bardzo dobra
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Dla kazdego serwisu zostata zbadana strona gtéwna oraz wybrana
podstrona zawierajgca przynajmniej jedng z wymienionych
funkcjonalnosci:

e Strona zawierajgca formularz: kontaktowy, zamowieniowy lub
Sledzenia przesytki.

Strony zostaty przebadane przez ekspertow pod katem dostepnosci
cyfrowej stosujgc sie do wybranych wytycznych WCAG 2.0

Analizowane elementy

1. Postrzegalnosé¢ — przedstawianie uzytkownikom
informacji i komponentow w sposéb dostrzegalny dla
ich zmystoéw.

Wytyczna 1.1
Alternatywa tekstowa — wszystkie nietekstowe tresci
posiadajg swoje tekstowe zamienniki.

1.1.1 Tresé¢ nietekstowa — jest to kazda tresé,
ktora nie jest sekwencjg znakow, ktére
mog3a by¢ programowo okreslone lub nie
wyraza niczego w jakimkolwiek jezyku
naturalnym.

Wytyczna 1.2

Multimedia — zapewnienie rozwigzan alternatywnych dla
mediéw opartych na czasie.

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Wytyczna 1.3

Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) —
dla mediéw nagranych w systemie audio
lub wideo stosuje sie nastepujace zasady,
z wyjatkiem sytuaciji, kiedy nagranie audio
lub wideo jest alternatywa dla tekstu i w
taki sposob jest oznaczone:

Alternatywa dla audio — zapewniona jest
alternatywa tekstowa dla nagran
dzwiekowych przedstawiajgca te sama
tres¢, co nagranie audio.

Alternatywa dla wideo — zapewniona jest
alternatywa tekstowa albo
audiodeskrypcja dla nagran zawierajacych
tylko wideo przedstawiajaca te sama tres¢,
€O nagranie wideo.

Napisy rozszerzone — do wszystkich
nagran audio zapewnione s3a napisy
rozszerzone.

Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa
dla mediéw — do nagran wideo zapewnione
sg alternatywy dla multimediéw lub
audiodeskrypcja.

Mozliwos¢ adaptaciji

13.1

Informacje i relacje — informacje, struktura
oraz relacje miedzy tresciami
przekazywane poprzez prezentacje moga



1.3.2

1.3.3

by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.
Zrozumiala kolejnos¢ — jesli kolejnosé, w
jakiej przedstawiona jest tres¢, ma
znaczenie dla zrozumienia tresci —
prawidlowa kolejnos¢ odczytu musi byé
okreslona programowo.

Wiasciwosci zmystowe — instrukcje co do
zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wytacznie na wlasciwosciach
zmystowych, takich jak: ksztalt, rozmiar,
wzrokowa lokalizacja, orientacja w
przestrzeni lub dzwiek.

Wytyczna 1.4 Rozréznialnos¢

14.1

1.4.2

1.4.3

Uzycie koloru — kolor nie jest
wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposob przekazywania informacji,
wskazywania czynnosci do wykonania lub
oczekiwania na odpowiedz, czy tez
wyrozniania elementow wizualnych.
Kontrola odtwarzania dzwieku — jesli
automatycznie wiaczajace sie nagranie
audio trwa wiecej niz 3 sekundy, musi
istnie¢ mechanizm umozliwiajacy
przerwanie nagrania lub mechanizm
kontroli gtosnosci niezaleznie od poziomu
gtosnosci catego systemu.

Kontrast - wizualna prezentacja tekstu lub
obrazu tekstu posiada wspétczynnik
kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1 .

1.4.4 Zmianarozmiaru tekstu — oprécz napiséow
rozszerzonych oraz obrazoéw tekstu,
rozmiar tekstu mozna powiekszy¢ do
200%.

1.45 Obrazy tekstu — jesli wykorzystywane
technologie moga przedstawiac tresé
wizualnie, do przekazywania informacji
wykorzystuje si¢ tekst, a nie obraz tekstu.

2. Funkcjonalnos¢ — zapewnienie, aby komponenty
interfejsu uzytkownika i nawigacja byty mozliwe do
uzycia.

Wytyczna 2.1 Dostepnos¢ z klawiatury

2.1.1 Klawiatura — wszystkie funkcjonalnosci w
tresci sg obstugiwane za pomoca
interfejsu klawiatury, bez wymogu
okreslonego czasu uzycia poszczegoéinych
klawiszy, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana
funkcja wymaga wprowadzenia informacji
przez uzytkownika w oparciu o sciezke
ruchéw, a nie w oparciu o punkty koncowe
wejscia.

2.1.2 Bez pulapki na klawiature — jesli fokus
klawiatury mozna przemiesci¢ do danego
komponentu tresci za pomocg interfejsu
klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety rowniez za pomocg interfejsu
klawiatury, a jesli wymagane jest uzycie
czegos wiecej niz tylko strzatek, tabulatora
lub innych standardowych metod wyjscia,
uzytkownik musi otrzyma¢ odpowiednia
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Wytyczna 2.2

podpowiedz, w jaki spos6b usuna¢ fokus z
danego komponentu.

Wystarczajacy czas — zapewnienie wystarczajgco duzo
czasu ha przeczytanie tresci

221

2.2.2

Dostosowanie czasu — jesli czas
korzystania z tresci jest ograniczany,
spetniony musi by¢ jeden z warunkéw
utatwienia dostepnosci, przyktadowo
uzytkownik moze wytaczy¢ limit czasowy.
Pauza, zatrzymanie, ukrycie — gdy tres¢ sie
porusza, migocze, przesuwa lub jest
automatycznie aktualizowana, spetnione
sg wszystkie ponizsze warunki:
Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie:
Kazda informacje, ktéra porusza sie,
przesuwa lub miga, a takie dziatanie (1)
wiacza sie automatycznie, (2) jest
widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest
przedstawiane réwnolegle z inng trescia —
uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymacé
lub ukryé za pomoca dostepnego
mechanizmu, chyba ze poruszanie sie,
przesuwanie lub migotanie jest czescia
czynnosci, w ktorej takie dziatanie jest
istotne, oraz:

Automatyczna aktualizacja: Kazda
automatycznie aktualizujaca sie
informacje, ktéra (1) wiacza sie
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana
réwnolegle z inng trescia — uzytkownik

Wytyczna 2.3

moze wstrzymac, zatrzymac lub
kontrolowac¢ czestotliwos¢ aktualizacji za
pomoca dostepnego mechanizmu, chyba,
ze automatyczna aktualizacja jest czescia
takiej czynnosci, w ktorej takie dziatanie
jest niezbedne.

Ataki padaczki — prezentowana tres¢ nie moze
wywotywacé atakéw padaczki

231

Wytyczna 2.4

Trzy btyski lub wartos¢ ponizej progu —
tresci na stronie nie moga zawieraé
niczego, co btyska czesciej niz 3 razy na
sekunde lub blysk nie przekracza wartosci
granicznych dla blyskéw ogdlnych i
czerwonych.

Mozliwos¢ nawigacji — zapewnienie narzedzi
utatwiajacych nawigacje

241

24.2

2.4.3

Mozliwos$¢ pominiecia blokéw — powinien
istnie¢ mechanizm umozliwiajacy
pominiecie tresci powtarzanych.

Tytut strony — powinien opisywa¢ cel
strony lub przedstawia¢ ich temat.
Kolejnos¢ fokusu — jesli strona
internetowa moze by¢ nawigowana
sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji
wplywa na zrozumienie lub funkcjonalnosé
strony, komponenty przyjmuja fokus w
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kolejnosci, dzieki ktorej zachowany jest
sens i funkcjonalnosé tresci.

2.4.4 Cel tgcza — moze wynikaé¢ z samej tresci
tacza lub z tresci tekstu powigzanego z
kontekstem fgcza okreslonym
programowo, poza tymi przypadkami,
kiedy cel facza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikoéw.

2.4.5 Wiele drog - istnieje wiecej niz jeden
sposob na zlokalizowanie strony.

2.4.6 Nagtoéwki i etykiety — nagtowki i etykiety
opisuja temat lub cel tresci

2.4.7 Widoczny fokus — kazdy interfejs
posiadajacy mozliwosé obstugi przy
pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w
ktérym fokus klawiatury jest stale
widoczny.

3. Zrozumiato$¢ — informacje oraz obstuga interfejsu
powinny by¢ zrozumiate dla uzytkownika.
Wytyczna 3.1
Mozliwos$¢ odczytania — tresci mozliwe do odczytania i
zrozumienia

3.1.1 Jezyk strony — domysiny jezyk naturalny
kazdej strony internetowej moze zostaé¢
odczytany przez program komputerowy.

3.1.2 Jezyk czesci - jezyk naturalny kazdej
czesci lub frazy zawartej w tresci moze
zostaé odczytany przez program
komputerowy, z wyjatkiem nazw wtasnych,
wyrazen technicznych, stéw w
nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz,

Wytyczna 3.2

ktore stanowig czes¢ zargonu w
bezposrednio otaczajacym je tekscie.

Przewidywalnos¢ — strony powinny otwiera¢ si¢ i dziata¢
w sposob przewidywalny

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Wytyczna 3.3

Po otrzymaniu fokusu — przyjecie fokusu
przez dowolny komponent interfejsu
uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej
zmiany kontekstu.

Podczas wprowadzania danych —zmiana
ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje
automatycznej zmiany kontekstu, chyba,
ze uzytkownik zostat poinformowany o
takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z
komponentu.

Spéjna nawigacja — mechanizmy
nawigacji, ktére powtarzaja sie na wielu
stronach internetowych w ramach jednego
zestawu stron internetowych, wystepuja w
tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym
razem, gdy sg powtarzane, chyba ze
zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.
Spodjna identyfikacja — komponenty, ktore
maja te samg funkcjonalnos¢ w ramach
jednego zestawu stron internetowych, sg
w taki sam sposob zidentyfikowane.
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Pomoc przy wprowadzaniu informacji — pomoc dla
uzytkownika w celu unikniecia btedéw lub ich
ewentualnej korekty

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Identyfikacja btedu — jesli automatycznie
zostanie wykryty blad wprowadzania
danych, system wskazuje btedny element,
a uzytkownik otrzymuje opis btedu w
postaci tekstu.
Etykiety lub instrukcje — gdy w tresci
wymagane jest wprowadzenie danych
przez uzytkownika, zapewnione s3 etykiety
lub instrukcje.
Sugestie korekty btedow — jesli
automatycznie zostanie wykryty biad
wprowadzania danych i znane sg sugestie
korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba, ze zagrazatoby to
bezpieczenstwu tresci lub zmienito jej cel.
Zapobieganie btedom (prawnym,
finansowym, w danych) —w przypadku
stron internetowych, ktére powoduja
zobowigzania prawne, albo na ktérych
uzytkownik przeprowadza transakcje
finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w
systemach przechowywania danych, nad
ktorymi ma kontrole, albo udziela
odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z
ponizszych informacji jest prawdziwa:

e Odwracalnos¢: Wprowadzenie

danych jest odwracalne.
e Sprawdzanie: Dane wprowadzone
przez uzytkownika sg sprawdzane

pod katem bledéw, a uzytkownik
ma mozliwos¢ wprowadzenia
poprawek.

e Potwierdzenie: Istnieje mechanizm
sprawdzania, potwierdzania oraz
korekty informacji przed jej
ostatecznym wystaniem.

4. Solidnos$¢ — nalezy tworzy¢ solidne tresci, ktore beda
mogly by¢ skutecznie interpretowane przez rézne
programy uzytkownika, w tym technologie
wspomagajace.

Wytyczna 4.1 — Kompatybilnosé — zapewnienie jak
najwiekszej zgodnosci z aktualnymi i przysztymi
programami uzytkownika, w tym z technologiami
asystujacymi.

41.1

4.1.2

Poprawnos$é¢ kodu — w tresci
wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikow, elementy posiadaja
kompletne znaczniki poczatkowe i
koncowe, elementy sa zagniezdzane
wedtug swoich specyfikacji, nie posiadaja
zduplikowanych atrybutéw, a wszystkie ID
s3 unikalne, z wyjatkiem przypadkow,
kiedy specyfikacja zezwala na wyzej
wymienione cechy.

Nazwa, rola, wartos¢ — dla wszystkich
komponentéw interfejsu uzytkownika (w
tym, ale nie tylko, elementéw formularzy,
taczy oraz komponentéw wygenerowanych
przez skrypty) nazwa oraz rola moga byé
okreslone programowo; stan, wtasciwosci
oraz wartosci, ktére moga by¢ ustawione
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przez uzytkownika, moga rowniez by¢
ustawione programowo; powiadomienie o
zmianach w tych elementach dostepne jest
dla programoéw uzytkownika, w tym
technologii wspomagajacych.
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17,5
18
17

21,5
22
21
21
23
19

https://www.patronservice.pl/kont
https://www.telestrada.pl/kontakt/

akt/
https://www.tnt.com/express/pl

patronservice.pl
patronservice.pl
pl/site/get-quote.html
X-press.pl
x-press.pl

tnt.pl
tnt.pl

Patronservice
TNT
X-press




I I etap

Badanie
Z uzytkownikami



Zestawy zadan

Konsultanci z niepetnosprawnos$cig wykonali serie
czterech zadan charakterystycznych dla badanego

serwisu internetowego.

Skala punktow

m Konsultanci przyznajg punkty w skali od 1-10 dla serwisu
internetowego, w zaleznosci od trudnosci wykonania zadania.
e (0 - 3 pkt — duze problemy z wykonaniem zadan

e 3 -7 pkt — niewielkie problemy z wykonaniem zadan
e 7 —10 pkt — bezproblemowe wykonanie zadan

poczta-polska.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos$¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Panstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod katem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)”.

Zlokalizuj “Ceny i przedziaty wagowe” dla ustugi “Paczka
UKRAINA PLUS”

Strona mobilna

Zatdéz konto eNADAWCA.

Uzupehij formularz zamoéwienia dla “Nowa przesyitka”.
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envelo.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Zlokalizuj cene ustugi “Sprawdzenie zawartosci przesytki”
w “Cennik neopaczka” obowigzujgcy od 01.01.2020.

Strona mobilna

Zatdéz konto klienta.

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.

pocztex.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Pobierz plik “Cennik Pocztex”

Strona mobilna

Zatdz konto klienta.

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.
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inpost.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod katem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Poznaj wtasciwosci lodéwkomatow.

Strona mobilna

speedmail.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Zobacz szczegoty Przesytek marketingowych wsrod
“Ustug pocztowych”.

Zatdéz konto klienta.

Strona mobilna

A

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki do
paczkomatu.

Wyswietl czym jest GreenWeb wsréd “Systemow i
innowacji” firmy.

A

Korzystajgc z formularza kontaktowego “Zapytaj o oferte”
uzupetnij formularz.
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paczkawruchu.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Poznaj dziatanie “Zwrotéw konsumenckich” dla Biznesu.

Strona mobilna

Zatdéz konto klienta.

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.

dpd.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz “oddziaty miejskie DPD Pickup” dla Twojego
miasta lub miasta najblizszego Twojemu miejscu
zamieszkania.

Strona mobilna

Zatdéz konto klienta.

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.
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gls.pl

L.p. Zadanie

ups.pl

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Wyszukaj dziatania prewencyjne przeciwko
koronawirusowi

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomo$¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Strona mobilna

Zlokalizuj dane kontaktowe dziatu obstugi klienta/ Infolinii.

Zlokalizuj “Kodeks standardéw biznesowych”.

Strona mobilna

Korzystajgc z formularzu kontaktowego popros o oferte na
nadanie paczki o wymiarach 20x30x50 z Warszawy do
tomzy.

Zatdz konto klienta.

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.
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fedex.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos$¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Odnajdz formularz zamawiania opakowan dla przesytek
miedzynarodowych.

Strona mobilna

Zatdéz konto klienta.

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.

geis.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomo$¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Poznaj historie firmy zapisang w zaktadce “Historia”.

Strona mobilna

Sprawdz dostepne na stronie opakowania paczek.

B

Korzystajgc z formularza w zaktadce “Ustugi” uzupetnij
formularz dotyczacy zapytania o krajowy transport palet.
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dhlparcel.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Dowiedz sie wiecej na temat rozwigzania logistycznego
“DHL Smart Sensor” dla rozwigzania “Widocznos¢ i
zarzadzanie ryzykiem”.

patronservice.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Wyswietl cennik transportu drogowego.

Strona mobilna

Strona mobilna

Sprawdz oferte “przesytek krajowych dla biznesu”.

B

Uzupehnij formularz nadania paczki jako klient
indywidualny.

Korzystajgc z opcji “Zamow szybko kuriera” zostaniesz
przeniesiony do strony logowanie, gdzie nalezy zatozy¢
konto.

Po zatozeniu konta zaloguj sie oraz uzupetnij formularz
nadania paczki.
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tnt.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos$¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Odnajdz artykut dotyczgcy wysyiki towaréw
niebezpiecznych w poradniku wysyiki.

Strona mobilna

x-press.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Wyszukaj szczegoty dotyczgce obstugi zwrotow dla
klientéw indywidualnych.

Sprawdz oferte “przesytek krajowych dla biznesu”

Strona mobilna

Zaloguj sie oraz uzupetnij formularz do nadania paczki.

Dowiedz sie wiecej na temat ustugi CROSSBORDER

B

Korzystajgc z formularza kontaktowego “Napisz do nas”
uzupetnij formularz kontaktowy.
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Il etap
Badanie eksperckie

Wyniki koncowe



Konsultant konsultant konsultant

ST niewidomy niedowidzacy gtuchy

poczta-polska.pl 3 3 3 9
envelo.pl 6 4 6 16
pocztex.pl 3 3 4 10
inpost.pl 4 5 5 14
speedmail.pl 8 8 7 23
paczkawruchu.pl 4 3 2 9
dpd.com.pl 4 3 2 9
gls-group.eu 8 8 4 20
ups.pl 8 1 1 10
fedex.pl 2 2 1 5
geis.pl 6 6 8 20
dhlparcel.pl 3 3 7 13
patronservice.pl 3 4 8 15
tnt.com 3 4 7 14
X-press.com 4 6 7 17
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Problemy konsultantéw przy badaniu stron

Konsultantka niewidoma:

Najwiekszym problemem byto wypetnianie formularzy na stronach
internetowych. Przez zte utozenie pdl lub zte oznaczenia oraz
niejasne tresci alternatywne poruszanie sie po formularzu byto
bardzo czasochtonne lub niemozliwe do wykonania. Ten sam
problem zdarzat sie rowniez przy poruszaniu sie po stronie

internetowej.
Konsultantka niedowidzaca:

Zdaniem konsultantki problemem byta zbyt bogata kolorystyka

elementdw i zdje¢ na stronach internetowych, ktéra wprowadzata

chaos. Ruchome elementy rowniez przeszkadzaty w poruszaniu sie

po stronach. Kolejnym problemem byly rozbudowane strony
posiadajgce wiele opcji i zaktadek. Przy zbyt duzej ilosci zaktadek
konsultantka gubita sie na stronie i miata duze trudnosci z

odnalezieniem wtasciwych tresci.

Konsultant gtuchy:

Najwiekszym problemem dla konsultanta okazaty sie by¢ strony z
nieintuicyjnym utozeniem zaktadek oraz informacji. Zdarzaty sie
przez to trudnosci z odnalezieniem szukanej tresci. Kolejnym
problemem byty zbyt skomplikowane tresci, ktérych konsultant nie
maogt zrozumied. Do takich sytuacji dochodzito przyktadowo przy
wypetnianiu formularzy, gdzie konsultant nie rozumiat co ma wpisaé¢

w danym polu tekstowym.
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Wyniki koncowe



Strona www Ocena
gls-group.eu 22 20 42 dostateczny
geis.pl 22 20 42 dostateczny
speedmail.pl 18 23 41 dostateczny
envelo.pl 22 16 38 dostateczny
X-press.com 21 17 38 dostateczny
tnt.com 21,5 14 35,5 dostateczny -
ups.pl 22,5 10 32,5 niedostateczny
patronservice.pl 17,5 15 32,5 niedostateczny
inpost.pl 18 14 32 niedostateczny
pocztex.pl 21 10 31 niedostateczny
dhlparcel.pl 18 13 31 niedostateczny
paczkawruchu.pl 21,5 9 30,5 niedostateczny
poczta-polska.pl 21 9 30 niedostateczny
dpd.com.pl 16 9 25 niedostateczny
fedex.pl 19 5 24 niedostateczny
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Opisy
badanych stron



poczta-polska.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.1.1- 3 btedy

e 4.1.2-14 bleddéw
e 1.3.1- 3 bledy

e 4.1.1-1blad

Niektére grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione

o opis alternatywny opisujgcy ich funkcje.

Pewne elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartos¢

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

«& Poczta Polska A Y 2 0 CEl -

2] Abonament RTV
A Nadaj przekaz

B3 2Znajdz kod pocztowy
BB Znajdz placowke
] Kalkuiator cen
] enapAawcA

Strona giéwna | O firmie | Biuro prasowe | Praca | Kontakt |

Odbiér w PUNKCIE || e-Doreczer _‘ szuka) w servisie Q

Szukamy witasnie Ciebie Informacje
2 05.12.2021
<2 Pocrta Poiska Przekazalismy wojsku i stuzbom strzegacym polsko-
dofqcz do zespotu e ey oo P

akcji #MuremZaPolskimMundurem
Pocztex# Zgtos miejsce
Kaer Poxty Mo 05.12.201
na automat do o Poczta Polska upamigtnia znaczkiem i koperta 30-lecie
istnienia Radia Maryja

03.12.2021

Cyberatak na Kiientéw Poczty Polskie]

03.42.2021

W okresie przedswiatecznym dostarczymy przesylki w
wybranych miastach w soboty, a takze w niedziele!
03.12.2021

Poczta Polska promuje aktywnosé sportowa. Uczestnicy

Wirtualnej Triady Sportowe] 2021 pokonall dystans
prawie 10 tys km

czytaj wigce].

przesytek zag nych Pocztex — do wyboru, do odbioru Skarby Ziemi

17000 SkarbyZiemi  POLSKA Azt

Na stronie mamy mozliwos¢ zmiany kontrastu oraz powiekszenia

strony. Obie funkcje sg przypisane pod jednych przyciskiem. Przy
zmianie kontrastu zmieniajg sie tylko ikony na gérnym pasku strony,

czcionka nie wszedzie sie powigksza.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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envelo.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 1.3.1-9 bledéw
o 4.1.2 -5 bledéw

Kolejnos¢ nagtéwkow nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Niektére linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg

tresci linku.

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

e Produkty ~ Biznes  UstugilT  ProfilZaufany  Pomoc [REUSTRUN Zaogusie &y it
m Szukaj w serwisie Q.

Poczta Polska przez internet

Tu mozesz kupic¢ znaczki, nadac paczke, napisac i wystac list oraz pocztéwke.

KUP NEOZNACZEK
NADAJ PACZKE

O|  WYSLIJKARTKE

Poznaj ustugi Envelo

Korzystaj z produktéw pocztowych bez wychodzeniazdomu  ~w ’ ‘ WASELILST

e
»
'.r\id:(’ A“

Poznaj Envelo, e

iedhina mfrovaa nlatfarme 1ichio nncztmanrchae Palecesl

O\ SLEDZ PRZESYKE
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pocztex.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2 -5 btedow
e 1.3.1-6 btedow
e 1.1.1-5 btedow
e 24.1-2btedy

e 3.2.2-1bitad

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby.

Niektore grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione

0 opis alternatywny opisujgcy ich funkcje.
Kolejno$¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypei¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

& Dla Ciebie & Dla Firmy © ®m a

zamow Ruriera znajdz cennik szuRa

Pocztexs

Nowa Oferta juz dostgpna! Sprawdz!
Wycen przesytke rajowa zagraniczna

S M L XL | 2XL

9x40x65(cm) | 20x40x65(cm) = 42x40x65(cm)  60x60x70 (cm)
do20Rg do20 kg do20 kg do 20 kg

od]BIOO PLN

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Na stronie znajduje sie funkcja zmiany kontrastu, nie ma funkcji

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;j.
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inpost.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.1.1-40 btedow
e 4.1.2-24 bledy
e 1.3.1-22btedy
e 3.2.2-1btad

e 41.1-1btad

e 24.1-2bledy

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Nalezy dodac¢ ten atrybut i

wpisac do niego krotki opis grafiki.

Niektore elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartos¢

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Niektore linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg

tresci linku.

INPOSt  odbieram  Wysylam  OfertadiaFirm OlnPost Kariera Cennik  Kontakt Q @ zalogujsie -

&) Sledz paczke BE znajdz Paczkomat  SH=

MM Sledz paczke

Znajdz

Godziny nadan Wysytaj wygodnie

Odbieraj i nadawaj bezpiecznie

Nadaj paczke w jednym z tysiecy Chron swoje dan
Paczkomatéw lub zamow kurlera

Podaj kod pocztowy i sprawdz,

e z aplikacja InPost Mobile!
godziny graniczne nadania przesyiki o

Poznaj nasze zasady bezpieczeristwa w sieci

Sprawdz wysyam | od 12,99 zt

Dowiedz sie wiece]j

Kolejnos¢ nagtéwkow nie jest poprawnie uporzagdkowana.

Grafiki sg jedyna trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujacy ich funkcje.

Ramki <iframe> muszg posiadaé tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Nagtéwek nie posiada tekstu. Tekst, ktory nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtowkow.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.
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Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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speedmail.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2-30 btedow
e 1.3.1-24 bledy

e 1.1.1-13 bledow
e 3.2.2-4btedy

e 4.1.1-3bledy

e 2.4.1-5bledéw

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutéw "title", "aria-label” lub "aria-labelledby" bgdz
elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i
wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci
linku.

=) Speedmall omos et megleyiioky  poneinadewcy ko korikt @
- 0 el ..

, g b. e Tl
Najlepszy projekt S e g e e
logistyczny w Konkursie .. ..
PTL w 2021 roku e w St

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to

sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit” lub "image" lub elementem <button>.

Na stronie znaleziono powielone warto$ci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Nagtéwek nie posiada tekstu. Tekst, ktory nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtowkow.
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Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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paczkawruchu.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.3.1-23btedy
e 4.1.2-21 bledow

Kolejnos¢ nagtéwkédw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Niektore elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element, aria-

label, aria-labelledby.

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom

<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskajugcym na to pole).

Prowadzisz e-commerce?
Wiacz ustuge ORLEN Paczka w specjalnej ofercie.

SPRAWDZ

:

Znajdz punkt odbioru

Sprawdz, gdzie mozesz odebrac i nadaé paczke!

Znajdz paczke

Sprawdz, gdzie znajduje si¢ Twoja paczkal

Wpisz numer przesylki Znajd? paczke

Nadaj paczke w Mini Standard
kiosku RUCH

Zréb to szybko, wygadnie i po drodze!

cena: 9,99 zt cena: 10,99 zt

waga: do5kg waga: 4020 kg

Nadaj paczke wymiary: 20/20/30 ¢m wymiary: 20/30/50 cm

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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dpd.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.1.1-2bledy

e 1.1.1-16 bledow
e 1.3.1-52btedy
e 3.2.2 -5 btedow
e 4.1.2-39 bledoéw
e 4.1.1-20 bledow
e 24.1-3btedy

Znacznik <htmlI> musi posiadac¢ atrybut "lang" okreslajacy jezyk

strony.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujgcy ich funkcje.
Kolejno$¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Nagtéwki nie posiadajg tekstu. Tekst, ktory nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtowkow.

ﬁ dpd Odbieram  Wysylam  Ofertadlafirm  Sie¢DPDPickup  MojeDPD  Zréwnowazony rozwd, o =

Zarejestruj sie
i paczke*
Z rabatem

Zarzadzaj doreczeniem

Znajdz punkt DPD Pickup

Znajd# punkt DPD Pickup w Twolej okolicy.
Jestesmy blisko Clebie!

Zostar\ klientem DPD Polska

Wypetnij formularz - skontaktujemy sie 2 propozycia
wspétpracy!

Znajdz punkt > Wypelnij formularz >

Nadawanie, odbieranie | zwrot paczek - tatwe jak nigdy wczesnie)

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytacznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit” lub "image" lub elementem <button>.

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiada¢ opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutéw "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole) .
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Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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gls.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2-12bledow
e 1.3.1—10 btedow

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci

linku.
Kolejnos¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Element ma role "button" ale nie posiada prawidtowej nazwy (np.
atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: zawarto$¢

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

€ Polska v EN PL  Covid19  FAQ €V Zaloguj

© firmie v Wysytanie paczek v Odbieranie paczek Partnerzy Kariera

ZaPUNKTuj z GLS!

Zamawiaj paczki z dostawa do ponad 14 000 punkiéw odbioru w Polsce i za granical Odbieraj
paczki mate i duze - blisko, wygodnie i o dogodnej porze.

Wigce] informacji

Gdzie jest moja paczka?

Transport przesytek

GLS zapewnia niezawodne ustugi przewozu paczek - krajowych i migdzynarodowych - firmom niezaleznie od ich wielkoaci i branzy.
Osoby prywatne i firmy nadajgce stosunkowo niewielkie liczby paczek mogg skorzystac z okoto 4 000 punktéw Szybkiej Paczki /
ParcelShop w catej Polsce.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

46



® Powiadomienia (2, Dziat wsparciaklienta | Lokalizacje | Polska - polski v

u p S . p @ Szybki start Monitorowanie Wysytanie Ustugi Q L

Wykryte btedy (WCAG):

e 2.4.1-3btedy

° — : 2 s
41.2-1 b*qd 4 Przestan martwic sie
szczegotami.
Rozwigzania UPS w zakresie monitorowania

pokazujg Ci, jak przebiega kazdy krok wysylki, czy
to w Twoim miescie, czy gdziekolwiek na $wiecie.

Ramki <iframe> muszg posiadac¢ tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut .

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Link ma prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie ma tresci linku. Dosterczamy motliwoscl oteny kllentom wygodne opeje dameczen

lezawodne ustugl wykraczajace poza wysytanie | monitorowanie pomogga Ci Dowiedz sie wiecej o UPS Access Point
nes.

Qdkry] Uslugl UPS

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia TR B
o o DSl

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate

kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

47



fedex.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 41.1-70 btedow
e 3.2.2-2 btedy

e 1.3.1-12 btedow
e 4.1.2-10 btedow
e 1.1.1-6 bledéw

Na stronie znaleziono powielong wartos¢ "fxg-externallconPath".

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z
atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Kolejnos¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzagdkowana.
Niektore linki nie majg tresci, ani nazwy ani identyfikatora.

Fieldset element nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element, aria-
label, aria-labelledby.

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom
<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

wyslij ~  Monitorowanie

Przy otwarciu konta FedEx

za import i eksport przesylek J
niewiarygodne 40% znizki w stosunku
standardowych stawek. Lo

Zarejestruj sie teraz i zaoszczedz nawet 50%*

y prowadzisz firm: jualnym nadawca, rejestrujac konto FedEx za pomoca karty

Konto osobiste Konto firmowe @

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis
alternatywny opisujgcy ich funkcje.
Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie

dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz
elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Element <img> znajdujgcy sie wewnatrz linku nie ma atrybutu alt
lub alt jest pusty. Poniewaz w sgsiedztwie znajduje sie link tekstowy
zaleca sie potgczenie tych elementéw w jedno tgcze ze wspolnym
opisem.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.
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Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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T e Y
g el s N p | s Szanowni Paristwo, w zwigzku z aktualng sytuacjg epidemiologiczng w kraju i zagranicg, a co za tym idzie liczbg i na covid-19. m!

| trudnosci w terminowosci serwisu kraj oraz migdzynarodowego. Z tego powodu czas transportu moze ulec wydiuzeniu. Nie mniej jednak staramy sie

! obslugiwac Paristwa przesylki w mozliwie najszybszym terminie

i Dzigkujemy za wyrozumiatos¢ | przepraszamy za zaistniata sytuacje.

Wykryte biedy (WCAG):

fapee

/ Nor =

,63\5., B et WESYLANE PREESYLEX  SLEDZENIEPRIESLE  JGZTK
Lol B Rk © GporTAL VIPLOGIN PL/EN

e 1.3.1-5btedow
e 4.1.2-3btedy

Kolejnos¢ nagtéwkédw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Fieldset element nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element, aria-

label, aria-labelledby.

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom

<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powigkszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;j.
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dhlparcel.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.2.2-2btedy
e 4.1.1-2 btedy
e 1.1.1-15bledow
e 1.3.1-2btedy

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawic problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisa¢ do niego krotki opis grafiki.

Kolejnos¢ nagtowkow nie jest poprawnie uporzadkowana.

Y 774 @ Polska EN PL  Q Wyszukaj
=Ml iy m— —

Sledzenie ~~  Wyilj ~~ Rozwiazanialogistyczne Obstuga kiienta ~- & Oforta dia Ciebie ~

DHL Parcel Nadajprzesytke ~~  Odbierzprzesytke ~  ObstugaKlienta ~ Onas ~  Dlabiznesu  Wazne Informacje

WYSLLJ PACZKE, DO BLISKICH
ZGARNIJ BON DO ZABKI _

E=a .

KING
tobro a

HE & § = ® O 00T

Sledzenie przesytki | Wpisznumer przesyi

~all tal JEE

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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patronservice.pl

Wykryte btedy (WCAG): SERVICE
e 3.1.1-2btedy il Onas O Cemk e egage o
° 131 - 61 b’fedéW izlkonfekciunuwanie>w\zne\
e 4.1.2-61 bledéw mozna miec wiele celdéw...
o 3.2.2 -6 bledéw naszym jest przesytka na czas

o 2.4.1-1blad

Szybkie i tanie ustugi kurierskie
e 4.11-1blad

ZAMOW SZYBKO KURIERA

& Parron standard do 1kg Sy Patron Expres do 1kg & Patron Standard do 10kg G Patron Expres do 10kg

od 10,00 PLN netto od 10,00 PLN netto od 10,00 PLN netto od 10,00 PLN netto

0d 1230 PLNbrutto 0d 1230 PLN brutio 0d 1230 PLN brutto 0d 1230 PLNbrutta

Znacznik <html> musi posiadac atrybut "lang" okreslajgcy jezyk s —

Strony- NASI KLIENCI
AT

Kolejno$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzagdkowana. _ _ . _ _ .
Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
linku. klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

" it" " < >,
Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie atrybutem "submit” lub "image” lub elementem <button

dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia
elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole). czcionki.

Elementy formularza nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title, kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

aria-label, aria-labelledby. dostepnosci cyfrowe;j.



tnt.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2-10 bledow
o 1.3.1- 8 btedéw
o 2.4.1-1btgd

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci

linku.

Niektére elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,
aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz
elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Kolejnos¢ nagtéwkow nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetnic¢ atrybut "title"
i zawrze¢ w nim opis ramki.

PL Polish Utwérz konto

will become
m&&xw . Cenyiczastransportu  Ustugi  myTNT2  Poradnik wysytkowy  Sledzenie przesytki ~ eee Q

TNT staje sie FedEx

Swiat taczy sie coraz bardziej — my takze. Dzieki potaczenitl

TNT z FedEx udostepniamy nowe mozliwosci dostawy i

wiecej miejsc, do ktérych mozesz dotrze¢.

40% znizki brzmi dobrze?

to FedEx i uzyskaj do 40% znizki na przesytk

Otwérz konto FedEx

Popularne linki Ustugi OTNT Wsparcie

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia
czcionki.
Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate

kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu
dostepnosci cyfrowe;.
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X-press.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 24.2-1btad

e 3.1.1-1btad

e 1.1.1- 39 bteddéw
e 1.3.1-4btedy

e 4.1.2 -5 btedéw

Strona nie ma tytutu. Nalezy doda¢ znacznik <title> do sekgc;ji

nagtéwkowej strony lub wypetnic¢ jego tresc.

Znacznik <html> musi posiadac¢ atrybut "lang" okreslajacy jezyk

strony.

Grafiki sg jedyna trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujacy ich funkcje.

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisa¢ do niego krotki opis grafiki.
Kolejnos¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzagdkowana.

Niektore elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element,
arialabel, aria-labelledby.

8,9 [IIESS §, 801006600 224933333 [} —

DLA KLIENTOW DLA SEKTORA
INDYWIDUALNYCH E-COMMERCE

‘ Q MONITORUJ PRZESYLKE ‘

5 E-COK LOGOWANIE ‘
Czat z Obsluga Klienta Q

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom

<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;j.
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Podsumowanie

W tegorocznym badaniu, tak jak i w poprzednich latach, wzieto pod
uwage podstrony, na ktérych uzytkownik moze wejsé w interakcje
ze strong internetowg np. logujac sie, rejestrujgc lub zamawiajgc
produkt albo ustuge.

W przypadku dwéch serwisow widzimy spadek poziomu
dostepnosci cyfrowej, a wiekszos¢ nie poprawita wyniku z
poprzednich lat co $wiadczy o braku dziatan w celu przystosowania
strony internetowej dla oséb objetych wykluczeniem cyfrowym.

Badanie 2018

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw w kazdej z
czeéci badania:

| etap (analiza ekspercka elementow) - 21 punktéw
Il etap (zadania uzytkownikow) - 24 punkty

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow dla
badanego serwisu — 45 punktéw

e 0 - 30 punktéw - ocena niedostateczna
e 31 - 36 punktéw - ocena dostateczna
e 37 - 41 punktéw - ocena dobra

e 42 - 45 punktéw - ocena bardzo dobra

Badanie 2021

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow w kazdej z
czesci badania:

o | etap (analiza ekspercka elementow) - 24 punkty

¢ |l etap (zadania konsultantow) - 30 punktéw

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw dla
badanego serwisu — 54 punkty

e 0 - 36 punktéw - ocena niedostateczna
e 37 -43 punktdéw - ocena dostateczna
o 44 - 49 punktéw - ocena dobra

e 50 - 54 punktéw - ocena bardzo dobra

W badaniu w 2021 roku zastosowano inny sposoéb punktacji, ale
zostata ona tak roztozona, aby odpowiadata procentowo punktacji z
badania z 2018 roku, dzieki czemu mozna oba badania poréwnac

ze soba.
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Strona www

Ocena 2018

Ocena 2021

gls-group.eu Niedostateczny Dostateczny T
geis.pl Dostateczny Dostateczny =
speedmail.pl Niedostateczny Dostateczny T
envelo.pl Niedostateczny Dostateczny T
tnt.com Niedostateczny Dostateczny - T
ups.pl Dobry - Niedostateczny J,J,

patronservice.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

inpost.pl

Dostateczny

Niedostateczny

pocztex.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

dhlparcel.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

paczkawruchu.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

poczta-polska.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

dpd.com.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

fedex.pl

Niedostateczny

Niedostateczny
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Najczesciej pojawiajace sie btedy

243 240
153
99
I ] ]
13.1 4.1.2 111 41.1 3.2.2 241

5
I

3.11
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Najczesciej pojawiajgcym sie bledem jest zte przedstawianie informaciji. Na ten btgd ma wptyw wiele czynnikow takich jak sposob w jaki
poszczegodlne czesci strony internetowej sg utozone i potgczone ze sobg oraz czy renderowanie tresci odbywa sie w sposéb postrzegalny dla
uzytkownika. Kolejnym btedem na stronach internetowych ustugodawcéw telekomunikacyjnych jest brak nazewnictwa poszczegélnych
elementéw na stronie. Dla wszystkich komponentdw interfejsu uzytkownika nazwa oraz rola mogg by¢ okreslone programowo; stan,
wiasciwosci oraz wartosci, ktére mogg by¢ ustawione przez uzytkownika, moga réwniez by¢ ustawione programowo; powiadomienie o
zmianach w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w tym technologii wspomagajgcych. Nastepnym btedem jest brak
wpisania tekstu alternatywnego do wszelkich tresci nietekstowych. Nalezy wprowadzaé takg tres¢, aby program czytajgcy poinformowat
uzytkownika na jakim etapie sie znajduje i w jakim watku znajduje sie na stronie internetowej, bgdz w dokumencie. Wyjatkiem moze by¢ grafika
umieszczona w celu dekoracyjnym nie majgca innego zastosowania. Réwnie istotnym i czesto popetnianym btedem jest niepoprawny kod.
Przyktadowo poczatkowe i koncowe znaczniki, w ktorych brak kluczowych znakoéw, takich jak zamykajgcy nawias ostry lub pytajnik btednie

dopasowany do atrybutu wartosci, nie sg uznawane za kompletne znaczniki.
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